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CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento n.° 16/2022/1GeFE

Renovacéo do licenciamento e respetiva manutencéo, suporte, servigcos
de assisténcia pés-venda e servi¢os adicionais, para o sistema de
gestdo documental “SmartMEC — Plataforma partilhada de gestao

documental, de processos e interoperabilidade”, software SmartDocs V4,

existente no Instituto de Gest&o Financeira da Educacéo, I.P.

NOS TERMOS DAS SUBALINEAS Il) e 1) DA ALINEA E) DON.°1 DO ARTIGO 24.° DO CcODIGO
DOS CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA ATUAL REDACAO)

Instituto de Gestao Financeira da Educacéo, I.P.
Nucleo de Contratacédo Publica
Departamento de Administracdo Geral e Contratacdo Publica


http://www.igefe.mec.pt/
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1.

Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacédo, |.P. (doravante também
designado por IGeFE, I.P.), na sequéncia do procedimento pré-contratual por ajuste
direto que tem por objeto a «Renovagédo do licenciamento e respetiva manutengéo,
suporte, servicos de assisténcia pds-venda e servicos adicionais, para o sistema de
gestdo documental “SmartMEC — Plataforma partilhada de gestdo documental, de
processos e interoperabilidade”, software SmartDocs V4, existente no Instituto de
Gestéo Financeira da Educacéao, I.P.», nos termos das subalineas ii) e iii) da alinea e)
do n.° 1 do artigo 24.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo, doravante também
designado por CCP.

A descricdo das especificagBes técnicas relativamente ao numero de licencas a serem
renovadas, bem como os servicos de assisténcia pés-venda e servicos adicionais
abrangidos pelo presente procedimento é a que se encontra definida na Parte Il do
presente caderno de encargos.

O presente procedimento insere-se no CPV 48311000-1 — Pacote de software para
gestdo de documentos, a que se refere 0 Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséao,
de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.

O presente procedimento tem a seguinte referéncia e designacao: “Renovagédo do
licenciamento e respetiva manutengdo, suporte, servicos de assisténcia pos-venda e
servigos adicionais, para o sistema de gestdo documental “SmartMEC - Plataforma
partihada de gestdo documental, de processos e interoperabilidade”, software
SmartDocs V4, existente no Instituto de Gestao Financeira da Educacéo, I.P..

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais
O contrato é composto pelo presente clausulado contratual e seus anexos.
O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos, identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e respetivos anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
ao conteudo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

Clausula 3.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués através do Instituto de Gestao Financeira da

Educacéao, I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, 5.° piso, em Lisboa.

Clausula 4.2

Preco base
1. O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.° do CCP,
€ 0 preco maximo a que a Entidade Adjudicante se dispfe pagar pela renovacdo do
licenciamento e respetiva manutengdo, suporte, servicos de assisténcia pos-venda e
servigos adicionais, para o sistema de gestdo documental “SmartMEC - Plataforma
partiihada de gestdo documental, de processos e interoperabilidade”, software SmartDocs
V4, existente no Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P, que constitui o objeto do
presente procedimento, sendo definido em € 181.710,12 (cento e oitenta e um mil,
setecentos e dez euros e doze céntimos), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor,
perfazendo um total de € 223.503,45 (duzentos e vinte e trés mil, quinhentos e trés euros e

guarenta e cinco céntimos).
2. O preco base encontra-se repartido da seguinte forma:

- Manutenc¢ao de Licencas SmartDOCS v4 com Servigos de Assisténcia Pds-Venda -
Modalidade horario normal: valor de € 88.854,92 (oitenta e oito mil, oitocentos e cinquenta
e quatro euros e noventa e dois céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor,
perfazendo um total € 109.291,55 (cento e nove mil, duzentos e noventa e um euros e

cinquenta e cinco céntimos);
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- Servicos de Assisténcia P0s-Venda - Servigos adicionais: valor de € 86.328,80 (oitenta
e seis mil, trezentos e vinte e oito euros e oitenta céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa
legal em vigor, perfazendo um total € 106.184,42 (cento e seis mil, cento e oitenta e quatro

euros e quarenta e dois céntimos);

- Manutencédo das Licencas Captiva (Digitalizacdo; Classificacdo/Indexac¢éo): 100.000
paginas para producéo e 10.000 paginas para desenvolvimento e testes) com Servicos de
Assisténcia Po6s-Venda - Modalidade horario normal: valor de € 6.526,40 (seis mil,
quinhentos e vinte e seis euros e quarenta céntimos), valor ao qual acresce o IVA a taxa
legal em vigor perfazendo um total de € 8.027,47 (oito mil, vinte e sete euros e quarenta e

sete céntimos).

Clausula 5.2
Preco contratual
1. O preco contratual € o pre¢o constante da proposta adjudicada pela entidade adjudicante,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a entidade adjudicante.

Clausula 6.2

CondicGes de pagamento
1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario, o valor correspondente ao
namero de licengas a serem renovadas, bem como aos servigos de assisténcia pés-venda e
servigos adicionais constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.
2.0 preco identificado no niumero anterior € o que resultar do disposto neste caderno de
encargos e da proposta apresentada, ndo podendo em caso algum, ser superior ao preco
base definido na Clausula 4.2.
3. Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apOs a entrega
das respetivas faturas, nos termos dos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.
4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos motivos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.
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5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias pela entidade
adjudicante, € aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.

6. Nao ha lugar a reviséo ou a atualizacdo do preco contratual.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as
faturas sdo pagas por transferéncia bancéria para conta a indicar pelo adjudicatéario.

8. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso que sera
indicado pela entidade adjudicante.

9. O atraso, em qualguer momento, por parte da entidade adjudicante no cumprimento de
obrigagbes pecuniarias ndo autoriza o adjudicatdrio a invocar a excecdo de nao
cumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no contrato celebrado, salvo se a invocagao
da excecao de ndao cumprimento, ndo implicar grave prejuizo para a realizacdo do interesse

publico.

Clausula 7.2
Obrigagdes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obriga¢fes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estd obrigado, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as condi¢fes definidas no

presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execuc¢do do contrato;

d) Dar cumprimento, a todo o0 momento, as obrigagfes legais relativas aos servi¢cos
prestados, assegurando a execucdo dos mesmos de acordo com as melhores

regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

e) Analisar e levar em consideracado todas as situacdes e circunstancias relevantes
para a execucao do contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente
exemplificativo, a informagéo prévia necessaria, as circunstancias de modo,

tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que 0s servicos serao
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f)
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h)

K)

prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupcbes que

pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacao dos servi¢cos, bem como aqueles
que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do

adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo 0 momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizagdo entre os servigcos prestados e a finalidade a que os mesmos se
dirigem com outros servigcos ou outras finalidades que com eles estejam ou
possam estar em relagdo, de modo a néo afetar negativamente quaisquer outros
servigos, produtos ou solugBes dos contraentes publicos, assumindo, em cada

momento, o respetivo risco de interface;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne parcial ou totalmente impossivel a prestacdo do
servico objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes nos termos do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenha no ambito da formagédo e execugdo do contrato, nem
utiizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta
obrigacdo todos 0s seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou terceiros que

nela se encontrem envolvidos;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagfes referentes as
condi¢cdes em que séo prestados os servigcos, bem como prestar, por escrito ou
de forma oral, ao contraente publico, todos os esclarecimentos que se

justifiquem ou que este entenda necessarios;

Executar a prestacdo dos servigos disponibilizando sempre aquela que seja, em
cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente,
completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o contraente
publico caso venham a ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes

aos servi¢cos contratados;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0s seus

representantes legais, a sua situagdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem
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como alteracdes dos seus quadros ou funcionarios com relevancia para a

prestacdo de servicos;

m) Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacfes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Obriga¢des da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pela disponibilizacdo dos servicos abrangidos pelo presente procedimento, bem
como pelo cumprimento das demais obrigacbes constantes do presente caderno
de encargos, o IGeFE, I.P. deve pagar ao adjudicatario o preco constante da

proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor;

b) Nomear um gestor do contrato, de acordo com o previsto no artigo 96.° e artigo

290.°-A, ambos do CCP e comunicar quaisquer altera¢cdes dessa nomeacao;

c) Monitorizagdo da qualidade dos servicos, nomeadamente, reunides onde devem
participar os gestores do contrato e as equipas do adjudicatario com vista a
monitoriza¢do da qualidade e nivel de desempenho da prestagédo de servicos e
cumprimento das obriga¢des contratuais ou legais por parte do adjudicatario e,

guando justificado, aplicar san¢des de incumprimento;

d) Comunicar, em tempo Util, ao adjudicatario, os aspetos relevantes que tenham

impacto no cumprimento do contrato.

Clausula 9.2
Prazo de execucéo
1. A prestacdo de servicos abrangida pelo presente procedimento devera iniciar-se na data de

assinatura do contrato e seréa valido até ao dia 31 de dezembro de 2022, inclusive.

2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessorias que devam

perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 10.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial
1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencgas, autorizacbes ou demais atos de

consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solucdes ou
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produtos por si utilizados na execucdo do contrato, sendo da sua inteira

responsabilidade, qualquer encargo decorrente da utilizagéo indevida dos mesmos.

2. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento a que se refere 0 nimero anterior, até a integral execuc¢ao dos servicos

contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensédo admitida na Lei, o resultado

da prestagéo dos servicos é propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 11.2
Exigéncia de Qualidade

1. O adjudicatério obriga-se a executar os trabalhos, de acordo com as normas e 0s
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar
segundo o critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das
tecnologias de informacéao.

2. O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado, a solicitagdo da
entidade adjudicante, com fundamento na inadequacgéo para o trabalho a desenvolver.

3. Todos os recursos identificados pela entidade convidada como equipa técnica a alocar
a execucdo dos servicos abrangidos pelo presente procedimento, terdo de cumprir
obrigatoriamente, sob pena de excluséo, o requisito minimo definido no n.° 2 da

clausula 27.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 12.2
Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre toda a informacéo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou
outra, relativamente a entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em
relacdo com a execucao do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito,
verbal ou suporte informatico), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes,

funcionarios ou colaboradores que as mesmas envolvam.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execug¢do do contrato, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.
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O adjudicatéario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
trabalhadores ou colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo que
sirva de base a essa colaboragdo, inclusivamente apds a cessacdo desta,
independentemente da causa da cessacado, devendo informa-los da respetiva natureza
confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessérias para salvaguardar

essa confidencialidade.

O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacgéo a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-
contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a
mesma deixe de ser necessdria ao cumprimento das suas obrigagdes, a solicitacdo da
entidade adjudicante ou com a cessac¢ao do contrato por qualquer motivo.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico, a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Responsabilidade
O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores,
pela perfeita adequacdo dos trabalhos que realizar e das condi¢cdes neles previstos a

realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar
prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através
da acdo dos seus funcionéarios, ainda que tais atos ou omissGes sejam dolosa ou
negligentemente praticados contra ordens ou instrucbes que aquele lhes haja
transmitido, no @mbito dos poderes de autoridade e dire¢cdo que sobre os mesmos

exerce.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer
indemnizacdo que esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos,
danos, custos, perdas e despesas em que a entidade adjudicante incorra, na medida
em que tal resulte de negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte
do adjudicatario de qualquer das obrigacdes assumidas na proposta que apresentou

para a celebracdo do contrato em causa.
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Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
custos ou despesas de qualgquer natureza, com fundamento na violacdo de obrigacdes
do adjudicatéario, gozara de direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias

despendidas, incluindo as despesas e honorarios dos mandatéarios forenses.

Clausula 14.2
Resolucéo por iniciativa da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei,
designadamente, por motivos de interesse publico, o IGeFE, I.P. pode resolver o
contrato celebrado, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que Ihe incumbem no ambito do contrato,

designadamente, nos seguintes casos:

a) Se o adjudicatério se encontrar em qualquer das situagdes previstas no artigo

55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

b) Se o adjudicatario ndo entregar atempadamente a documentagéo que lhe venha

a ser solicitada pela entidade adjudicante;

c) Se o adjudicatario prestar falsas declaragcbes no ambito da execucdo do

contrato;
d) Recusa de prestacao de servicos a entidade adjudicante.

O direito de resolucdo referido no namero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo IGeFE, I.P.

Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, que conduza a resolucéo do contrato, o
adjudicatério constitui-se na obrigacdo de indemnizar a entidade adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 15.2

Resolucgao do contrato por iniciativa da entidade adjudicataria

1. Os fundamentos de resolucdo sdo os previstos na Lei e no Cddigo dos Contratos

Publicos.

2. O adjudicatério pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade

adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem

devidas e se o montante em divida exceder 25 % do preco contratual, excluindo juros.
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Nos casos previstos no n.° 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracao enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a data de
rececdo dessa declaracéo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucédo do contrato nos termos da presente clausula, ndo determina a cessacao

das obrigacBes do adjudicatario relativamente aos servicos ja prestados.

Clausula 16.2

Cesséo da posicao contratual e subcontratagao

N&o é permitida a cessdo da posi¢do contratual, nem a subcontratacdo, uma vez que a

escolha do procedimento adotado é de ajuste direto com convite a uma Unica entidade,

conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP, na sua atual redacéo.

Clausula 17.2
Casos fortuitos ou de forga maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qgualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal, as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagcéo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, os requisitos do numero anterior, se se verificarem
designadamente, tremores de terra, inundac@es, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfGes governamentais ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre;

b) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de

normas legais;
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d) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

f)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. O adjudicatario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a
entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da agédo dos seus trabalhadores
e colaboradores, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente
praticados em violacdo de ordens ou instru¢bes que aquela Ihes haja transmitido, no
ambito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce sobre 0s mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca
maior deve ser imediatamente comunicada e justificada a outra parte, devendo quem a

invocou informar igualmente do prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servi¢os
1. A resolucéo do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pela entidade adjudicante dos
elementos produzidos no decurso da execucdo dos servicos e trabalhos e que sdo sua
propriedade, nem a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou

indiretamente, com o objeto do contrato.

2. Em caso de denuncia, resolugdo ou qualquer outra forma de cessagdo do contrato,
independentemente do motivo, o adjudicatario assume a obrigacdo de proceder a
transferéncia, para a entidade adjudicante ou terceira (s) parte (s) que a entidade
adjudicante designar, de todas as informacgbes relativas aos servigcos, gestdo e
operacgéo e administracdo dos recursos tecnoldgicos que Ihe foram confiados no a&mbito
do contrato celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do cédigo fonte,
caso ainda ndo tenha sido efetuada, de todas as aplicagbes especificamente licenciadas
e desenvolvidas para a entidade adjudicante no ambito do contrato e respetivos

servigos de suporte tecnologico.
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O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condicbes
estipulados no presente caderno de encargos ou no convite que vier a ser dirigido para
a celebracdo do contrato em causa, ndo podendo o prazo maximo para este processo
ser superior a 1 (um) més e devendo o mesmo estar incluido no prazo global do

contrato.

O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos da transferéncia em moldes que
nao prejudiguem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e mantendo as
responsabilidades e obrigagbes emergentes deste contrato, até estar finalizado o

processo de transferéncia.

Todos os custos da méo-de-obra necessaria a execuc¢do dos trabalhos da transferéncia
sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Clausula 19.2
Encargos do adjudicatério
Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato sédo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem
ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da Lei ou do

contrato.
Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execuc¢do do
contrato em Portugal ou nos territérios do pais ou paises do adjudicatario ou de
passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencdo de autorizacbes, licencas, aprovacdes que, nos
termos da Lei e regulamentagdo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, bem
como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades
competentes relativamente ao cumprimento das obrigagcdes contratuais do
adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizagdo, na execucdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licengas, designadamente, de utilizacdo
de software, ou outros elementos protegidos por direitos de propriedade

intelectual, bem como a obtencao das respetivas autorizacbes necessarias;
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d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacao de prestacdo de quaisquer

garantias exigidas no contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

Clausula 20.2
Dever de Informacéo
O adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e esclarecimentos que Ihe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente

entender conveniente, quanto a execucdo dos servicos e ao cumprimento das

obrigacdes que para aquele emergirem do contrato.

O adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a
entidade adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou
extrajudicial que possa conduzir a sua declaracéo de insolvéncia, a providéncia analoga
a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia

gue perturbe a execugdo do contrato.

Clausula 21.2
Sancdes
O incumprimento das obrigacdes do adjudicatério determina a aplicacdo de sanc¢fes
pecuniarias por parte da entidade adjudicante, até 5% do valor da adjudicacéo.
O valor das sang¢fes constantes do namero anterior € descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacao.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 22.2
Resolucao sancionatdria por incumprimento contratual
O incumprimento contratual definitivo confere & entidade adjudicante o direito a

resolucéo do contrato.

A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancdes pecuniarias,

nos termos da clausula anterior.
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Clausula 23.2
Comunicagoes e notificagdes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunica¢des ou notificacbes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de
correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de recec¢do ou fax,

de acordo com os seguintes elementos:
Morada: Av. 24 de Julho, n.° 134 —5.° - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: geral@igefe.mec.pt

Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

2. As comunicagfes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada

ou de carta registada com aviso de rececao.
3. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedi¢édo, quando efetuadas através de correio eletronico
ou de outro meio de transmisséo escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto

no ndmero seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado

através de telecopia, salvo o disposto no niUmero seguinte;
¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso

de rececdo.

Clausula 24.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0S

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.



Clausula 25.2
Resolucéo de Litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente, 0s

relativos a sua interpretacdo, execucao, incumprimento, validade, resolu¢do ou reducao, é

competente o foro da Comarca de Lisboa.

Clausula 26.2
Direito aplicavel
Em tudo o que nao for especificado no presente caderno de encargos, aplicam-se as
disposi¢bes constantes no CCP, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redag&o, bem como as restantes disposi¢des regulamentares em vigor,

de acordo com a natureza do objeto a contratar.
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Parte Il
Especificagdes técnicas

Clausula 27.2
Especificagdes técnicas das licengas e dos servi¢cos

1. Arenovacdo do licenciamento e respetiva manutencao, suporte, servicos de assisténcia
pds-venda e servicos adicionais, para o sistema de gestdo documental “SmartMEC —
Plataforma partilhada de gestdo documental, de processos e interoperabilidade”,
software SmartDocs V4, existente no Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P.,
objeto do presente procedimento, deverd corresponder as seguintes especificacdes
técnicas:

Descricao Quant.
Servigos de Assisténcia Pds-Venda - Modalidade horario normal
Manutencdo de Licengas smartDOCS V4 ‘ 1697 Un
Servigos de Assisténcia Pds-Venda - Modalidade horario normal
Manutencdo de Licengas Captiva de Digitalizacdo 5Un
Manutencdo de Licengas Captiva de Classificagdo/Indexacdo 5Un
Manutencdo de Licengas Captiva: 100 mil paginas por ano 2 Un
Manutencdo de Licenca Captiva: 10 mil paginas por ano (para ambiente de testes) 1Un

Servigos de Assisténcia Pds-Venda - Servigos adicionais

Servicos adicionais de suporte técnico/funcional e implementacdo de melhorias e novas
funcionalidades, preconizado numa Bolsa de 1240 horas 1240 h

2. Os servicos de assisténcia pos-venda e o0s servigcos adicionais terdo de ser prestados
por uma equipa técnica que detenha obrigatoriamente certificacbes técnicas no
software SmartDOCS V4 e Captiva.

3. Os servicos de assisténcia pds-venda deverdo ser prestados nas instalacdes da
entidade adjudicante e compreenderdo a prestacdo dos servicos identificados na
clausula seguinte.

4. Todo o software deve obedecer ao Regulamento Nacional de interoperabilidade Digital
(RNID), estabelecido na Lei n.° 36/2011, de 21 de junho.

Clausula 28.2
Servigos de assisténcia p6s-venda
1. O adjudicatéario obriga-se a prestar a entidade adjudicante, nomeadamente, 0s seguintes

Servicos:
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a) Servicos de assisténcia pos-venda: atualizacbes de parametrizacdo do produto,

IGeFE suwsscas .,

atualizacdo de parametrizacdo dos equipamentos dos clientes e correccles
especificas de workflow’s verticais.
b) Servicos de continuidade do produto (inclui updates correctivos e updates dentro da
mesma versao e upgrades de versao, no decorrer do contrato a celebrar).
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve designar um gestor
de conta que o represente perante a entidade adjudicante, para efeitos de

acompanhamento da execucado do contrato.



